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Regulamin serwisu pogwarancyjnego
(obowiazuje od 01.04.2010r.)

Postanowienia ogolne i definicje.

Niniejszy regulamin stanowi zatacznik do umowy i stanowi jej integralng cz¢s¢.
Akceptacja niniejszego regulaminu nast¢puje poprzez zawarcie umowy.

Niniejszy regulamin okresla szczegotowe zasady wykonania ushug serwisowych.
Przedmiotem naprawy moga by¢ notebooki, laptopy, netbooki, nettopy, PDA, MDA i
inne urzadzenia mobilne z calego terenu Polski.

W niniejszym regulaminie poszczegdlne okreslenia oznaczaja:

a.
b.

Regulamin — niniejszy regulamin,

Firma lub PCRESCUE & WEBLINE Michat Guhn ( wcze$niej Computer PC
Rescue),

Firma kurierska lub kurier — Firma, osoba dostarczajaca sprzet do i z naprawy
Klient — osoba oznaczona jako =zlecajacy w umowie, dysponujacy
uszkodzonym przedmiotem naprawy (np. laptopem).

Przesytka — przedmiot naprawy nadany kurierem.

Transport i koszta

. Dostarczenie przedmiotu naprawy nastgpi¢ moze osobiscie do siedziby firmy lub

firmg kurierska.

Firma ponosi koszta nadania przedmiotu naprawy do serwisu, jesli zaistnieje taka
koniecznos¢.

Klient obowigzany jest:

a.
b.

oznaczy¢ przesytke napisem ,,OSTROZNIE SZKEO NIE RZUCAC”,
dostarczy¢ oryginalne oprogramowanie wraz z licencjg oraz niezbedne
sterowniki. W przypadku braku oprogramowania Firma obcigzy Klienta
dodatkowymi kosztami sprowadzenia oprogramowania.

dostarczy¢ wraz z przedmiotem naprawy zasilacz lub tadowarke sieciowa, pod
rygorem odestania na koszt Klienta lub niepodj¢cia naprawy do czasu
dostarczenia go Firmie. W takim przypadku koszty transportu ponosi Klient, a
regulaminowe terminy naprawy ulegaja zawieszeniu.

przy odbiorze przesytki, sprawdzi¢ przy kurierze czy przesytka nie zawiera
uszkodzen, a jesli tak, to sporzadzi¢ w obecnosci kuriera odpowiedni protokoét
zawierajacy co najmniej: opis usterki, date dorgczenia, opis uszkodzen paczki i
opakowania, jesli sg, oraz opis zabezpieczen wewnatrz paczki (folia ochronna,
koperta babelkowa itp.). W miar¢ mozliwo$ci nalezy dotaczy¢ do protokotu
zdjecia uszkodzen. Protokot z ewentualnymi zatgcznikami nalezy wystaé e-
mailem lub na koszt PCRESCUE & WEBLINE, listem poleconym przez
kuriera.

po odbiorze przesytki Klient powinien poinformowa¢ PCRESCUE &
WEBLINE ,ze przesylka zostata dor¢czona i nie jest uszkodzona. Klient
dokona potwierdzenia odbioru i w razie potrzeby uisci nalezno$¢ transportu
kurierowi. Zasadno$¢ pobrania ewentualnych optat z tytulu transportu
rozstrzyga niniejszy regulamin.
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Za szkody powstate podczas przesylki Firma nie ponosi odpowiedzialnosci.
Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie sprzetu od dnia wydania firmie kurierskiej
spoczywa na niej, poszkodowany Klient dochodzi¢ moze roszczen
odszkodowawczych od firmy kurierskiej , przy czym PCRESCUE & WEBLINE nie
bierze udzialu w sporze. W przypadku uszkodzenia naprawa dokonywana jest w
momencie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez firme¢ kurierska przy czym
zakres naprawy obejmujacy takze uszkodzenia spowodowane podczas transportu,
powinien by¢ dodatkowo uzgodniony. W braku uzgodnienia, przyjmuje si¢, ze zakres
naprawy obejmuje pierwotne uszkodzenie bedace przedmiotem wczesniejszych
ustalen.
Firma odmawia przyjecia przesyiki i odesle ja na koszt Klienta jezeli:

a. przestana zostanie firmg kurierskg w razie zadeklarowania ptatnosci przez

Firme,
b. pakowanie przesytki niezgodne jest z wymogiem okre§lonym w § I1.3.a.

Naprawa

Klient zobowigzany jest ustali¢ z przedstawicielem Firmy zakres naprawy oraz
wyrazi¢ zgode na szacunkowy koszt naprawy, za zastrzezeniem § I1.4. Klient
obowigzany jest rowniez opisa¢ rodzaj uszkodzenia, za posrednictwem formularza
internetowego, drogg e-mailowg lub telefoniczng. W opisie tym Klient zamiesci
réwniez ewentualnie informacj¢ o tym czy naprawa ma by¢ ekspresowa (za doplatg)
oraz czy na dysku twardym znajduja si¢ dane, ktore nalezy zabezpieczy¢ (za doptaty).
Klient o$wiadcza Ze podane przez niego dane w zakresie uszkodzen sa zgodne z
rzeczywistoscig. Jezeli zakres uszkodzen nie odpowiada zastanemu stanu faktycznemu
Firma obcigzy Klienta kosztem nadania przedmiotu naprawy do zewngtrznego serwisu
o ktorym mowa w § I1.2. W tym przypadku szacunkowy koszt naprawy nie wigze
Firmy. Po rozpoczgciu naprawy zalecenia Klienta co do zakresu naprawy nie wigza
Firmy.

Klient moze okres$li¢ maksymalny limit kosztu naprawy.

Firma powiadomi bezzwtocznie Klienta ze przedmiot naprawy dotart. Powiadomienie
dokonane bedzie e-mailem, o ile Klient go podat.

Firma odesle Klientowi na jego koszt przesyltke jezeli koszta naprawy przekrocza limit
kosztu naprawy ustalony przez Klienta.

Firma odesle przesylke na koszt Klienta (w obie strony) bez dokonania naprawy i
obcigzy klienta kosztami sprawdzania i1 testowania przedmiotu naprawy w
nastepujacych przypadkach:

a. jezeli okaze si¢, ze przedmiot naprawy ma inne niz podat klient powazne
uszkodzenia, a naprawa tych uszkodzen jest niemozliwa lub nieoptacalna,

b. jezeli okaze si¢, ze przedmiot naprawy ma uszkodzenia spowodowane
niepoprawng ingerencjg serwisowg innego serwisu, a naprawa tych uszkodzen
jest niemozliwa lub nieoptacalna.

c. Firma obcigzy klienta kosztami np. wymiany obudowy jesli takie zlecenie
zostanie przekazane — nawet w momencie gdy komputera nie da si¢ naprawié¢
bez wymiany ptyty gtowne;.

Bezzwlocznie po dokonaniu naprawy Firma powiadomi e-mailem lub w inny sposéb
Klienta o tym fakcie oraz przedstawi koszta naprawy i kwote do zaptaty.
Po uznaniu rachunku Firma nada przesytke kurierem.
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Termin realizacji naprawy wynosi od 7-21 dni roboczych. Naprawa ekspresowa trwa
do 3 dni roboczych. Za dzien rozpoczecia naprawy uznaje si¢ dzien nastepujacy po
dniu dorgczenia Firmie przesylki przez kuriera. Za dzien ukonczenia naprawy
przyjmuje si¢ dzien nadania firmie kurierskiej. W przypadku konieczno$ci
sprowadzenia czesci z zagranicy serwis zastrzega sobie prawo do realizacji naprawy w
terminie do 6 miesi¢gcy maksymalnie ( w zwigzku z dlugim czasem realizacji dostawy
z zagranicy wymaganych czesci )
Dodatkowe optaty pobiera si¢ od:

a. naprawy ekspresowej —200zt netto ,

b. zabezpieczenia danych znajdujacych si¢ na dyskach twardych — 75 zt netto ,

c. nieuzasadniong reklamacje¢ — 200 zt netto ,
Za akcesoria pozostawione w komputerze, a nie zgloszone w momencie oddawania
sprzg¢tu do naprawy serwis nie odpowiada.
Firma nie zwraca Klientow1 uszkodzonych podzespotéw (zgodnie z zgodnie z Ustawa
z dnia 25 lipca 2005 dotyczaca zuzytego sprzetu elektronicznego.
Serwis zastrzega sobie mozliwos$¢ zwrotu klientowi nie naprawionego sprz¢tu o nieco
odmiennych objawach anizeli zostat przyjety. Wynika to z tego iz czg$¢ elementow, w
tym uszkodzonych, jest obecnie wykonywana w technologii SMD i BGA a co za tym
idzie regeneracja takiego uktadu nie zawsze przynosi pozytywny efekt, ktory mozna
wyeliminowac tylko poprzez wymiang elementu na inny sprawny, niestety nie zawsze
osiggalny.

Reklamacja

. Na dokonane naprawy Firma udziela 3-miesi¢cznej gwarancji ( wyjatek sprzety po

zalaniu — gwarancja wtedy wynosi 2-3 tygodni)

Gwarancja obejmuje wymienione czg¢sci, jak réwniez ushuge. Czesci te
wyszczegolnione sg na fakturze.

Gwarancja nie obejmuje innych uszkodzen, ktore nastagpig w okresie po naprawie.
Koszta transportu w obie strony pokrywa Firma.

Postanowienia koncowe.

W przypadku odzysku danych po wykonaniu wstepnej diagnostyki i wyceny kosztow
ustugi pobierana jest od klienta zaliczka (od 40-60%) na poczet kosztow m.in.
wynajmu laboratorium , wynajmu podzespotow wymaganych do odzysku danych itp.
W przypadku zbyt duzego uszkodzenia dysku i niemozliwo$ci odzysku danych
zaliczka nie jest zwracana klientowi.

W razie niezgodnos$ci postanowien niniejszego regulaminu z przepisami prawa
zastosowanie majg przepisy prawa.

Firma nie odpowiada za jako$¢ $wiadczonych ustug przez firmy kurierskie. W
szczegOlnosci nie moze by¢ strong w sporze miedzy Klientem a firma kurierska.

Firma wszelkie dane osobowe udostepni¢ moze jedynie w przypadkach
przewidzianych prawem.

Firma nie ponosi odpowiedzialno$ci za akcesoria pozostawione w notebooku :plyty,
pendrive, karty pamigci a takze torby 1 zasilacze.

Wysylajac do nas notebooka do naprawy prosimy nie wysyla¢ rzeczy wymienionych
w pkt.5 — w razie utraty lub nie odestania nie odpowiadamy ich stratg.



7. Po uplywie 5 dni roboczych od momentu zawiadomienia klienta o
zakonczeniu naprawy laptopa a nie odebraniu przez niego w tym terminie sprzetu,
bedzie naliczana optata za depozyt w wysokosci 120 zt netto za kazdy dzien zwtloki.
Oplfata ta bedzie naliczana przez kolejnych 30 dni. Nieodebranie sprzetu przez Klienta,
przez okres 30 dni od dnia zawiadomienia, oznacza, iz Klient z wtasnej woli wyzbyt si¢
wlasnosci sprzetu jako rzeczy ruchomej, poprzez jej porzucenie w rozumieniu art. 180 KC.
Wiasno$¢ porzuconego sprzetu na podstawie art. 181 KC, nabywa przez jego objecie
w posiadanie samoistne PCRESCUE & WEBLINE. Wyslanie zawiadomienia
o zakonczeniu naprawy na adres lub numer telefonu komérkowego wskazany przez
Klienta w chwili oddania sprzetu do serwisu, ewentualnie wskazany w pdzniejszym
terminie przed zakonczeniem naprawy, w przypadku niepodjecia korespondencji przez
Klienta, uznawane jest za skuteczne dorgczenie zawiadomienia.

8. Dokonanie zgloszenia serwisowego traktowane jest jako akceptacja powyzszych

warunkow.



