POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin serwisu pogwarancyjnego, zwany dalej
,Regulaminem” stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art.
384 Kodeksu cywilnego i wigze strone, jezeli zostat jej
doreczony przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug
serwisowych.
W przypadku niemozliwosci doreczenia Regulaminu przed
zawarciem umowy, Klient ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z
trescig Regulaminem w postaci elektronicznej,
zamieszczonym na stronie http://www.pcrescue.com.pl/.
Regulamin w formie elektronicznej przesytany jest réwniez na
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej. Regulamin
zamieszczony na stronie internetowej oraz wysytany na adres
poczty elektronicznej zapisany jest w formacie PDF, co
umozliwia Klientowi jego przechowywanie i odtwarzanie w
zwyktym toku czynnosci.
Regulamin okresla szczeg6towe zasady i warunki
wykonywania przez Firme ustug serwisowych.

§2.
Uzyte w Regulaminie poszczegdlne okreslenia oznaczaja:
Firma — PCRESCUE & WEBLINE Michat Guhn, z siedzibg w
Gliwicach (44-100) przy ul. Jaracza 6, wykonujgca czynnosci
serwisowe,
Firma kurierska — przedsiebiorstwo prowadzace dziatalno$¢
gospodarczg w zakresie dostarczania przesytek,
Kurier — pracownik firmy kurierskiej lub osoba dziatajgca na
zlecenie firmy kurierskiej,
Klient — osoba oznaczona jako zlecajgcy w umowie/zleceniu,
dysponujagcym przedmiotem oddanym do serwisu,
Sprzet — urzadzenie elektroniczne w postaci laptopa,
netbooka, notebooka, nettopa, PDA, MDA oraz innego
podobne urzadzenia, w stosunku do ktérych Firma prowadzi
ustugi serwisowe,
Strona internetowa firmy — http://www.pcrescue.com.pl
Protokét przyjecia sprzetu — dokument potwierdzajacy
powierzenie sprzetu do Firmy. Dokument zawiera informacje
niezbedne do identyfikacji sprzetu ( producent, typ, model,
numer seryjny) opis stanu technicznego oraz usterki,

ZGtOSZENIE SERWISOWE

§3.
Warunkiem rozpoczecia ustugi serwisowej jest ztozenie przez
Klienta zgtoszenia serwisowego, ktére moze dokonaé:
osobiscie w serwisie wypetniajac protokét przyjecia sprzetu i
przynoszac sprzet. Przed podpisaniem protokotu przyjecia
sprzetu Klientowi doreczany jest Regulamin, o ile wczesniej
Regulamin nie zostat przestany na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej,
wysylajgc sprzet po wezesniejszym zgtoszeniu dokonanym za
pomoca formularza elektronicznego znajdujgcego sig na
stronie. Po dokonaniu zgtoszenia na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej przestany zostanie protokét
przyjecia sprzetu (zawierajacy dane podane przez Klienta za
pomoca formularza elektronicznego) wraz z Regulaminem.
Wraz ze sprzetem Klient zobowigzany jest przesta¢ podpisany
protokét przyjecia sprzetu,
wysytajac sprzet oraz formularz przyjecia,
wysylajac sprzet po wezesniejszym uzgodnieniu
telefonicznym warunkéw (tylko w przypadkach gdy klient nie
ma dostepu do Internetu).

DOSTARCZENIE SPRZETU
§4.

Dostarczenie sprzetu do Firmy moze nastgpic:

osobiscie na adres: ul. Jaracza 6, 44-100 Gliwice

za posrednictwem Firmy kurierskiej na adres: ul. Jaracza 6,
44-100 Gliwice.

Sprzet nalezy wysyta¢ na podany wyzej adres po
wczesniejszym zgtoszeniu.

W uzasadnionych przypadkach Firma pokrywa koszty
dostarczenia sprzetu do serwisu.

REGULAMIN SERWISU PCRESCUE & WEB-LINE

Ryzyko uszkodzenia sprzgtu w czasie transportu do serwisu
ponosi klient. By unikng¢ przykrych sytuacji uszkodzenia
sprzetu nalezy odpowiednio zapakowac i zabezpieczy¢
sprzet.
Klienta zobowigzany jest:
oznaczyé przesytke napisem ,0STROZNIE SZKLO NIE
RZUCAC";
dostarczy¢ oryginalne oprogramowanie wraz z licencjg oraz
niezbedne sterowniki. W przypadku braku oprogramowania
Firma obcigzy Klienta dodatkowymi kosztami sprowadzenia i
zainstalowania oprogramowania;
dostarczy¢ wraz z przedmiotem naprawy zasilacz lub
tadowarke sieciowa, pod rygorem odestania na koszt Klienta
lub niepodjgcia naprawy do czasu dostarczenia go Firmie. W
takim przypadku koszty transportu ponosi Klient, a
regulaminowe terminy naprawy ulegajg przediuzeniu;
przy odbiorze przesyiki, sprawdzi¢ przy kurierze czy przesytka
nie zawiera uszkodzen, a jesli tak, to sporzadzi¢ w obecnosci
kuriera odpowiedni protokét zawierajgcy co najmniej: opis
usterki, date doreczenia, opis uszkodzen paczki i opakowania,
jesli sa, oraz opis zabezpieczen wewnatrz paczki (folia
ochronna, koperta babelkowa itp.). W miare mozliwos$ci nalezy
dotgczy¢ do protokotu zdjecia uszkodzen. Protokét z
ewentualnymi zatgcznikami nalezy wysta¢ emailem lub na
koszt PCRESCUE & WEBLINE, listem poleconym przez
kuriera.
po odbiorze przesyiki Klient powinien poinformowa¢ Firme ,ze
przesytka zostata doreczona i nie jest uszkodzona. Klient
dokona potwierdzenia odbioru i w razie potrzeby uisci
nalezno$¢ transportu kurierowi. Zasadnos$é pobrania
ewentualnych optat z tytutu transportu rozstrzyga niniejszy
regulamin.
W przypadku otrzymania przez serwis przesyiki niewtasciwie
zabezpieczonej lub niemozliwej do odestania ze wzgledu na
mozliwo$¢ uszkodzenia sprzetu, serwis doliczy koszty nowego
opakowania w wysokosci 20,00 zt netto, ktére poniesie Klient.
Firma potwierdzi Klientowi otrzymanie sprzetu, wysytanego za
posrednictwem Firmy kurierskiej. Potwierdzenie nastgpi w
formie e-mailowej, na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej.

NAPRAWA

§5.

Klient zobowigzany jest ustali¢ z przedstawicielem Firmy
zakres naprawy oraz wyrazi¢ zgode na szacunkowy koszt
naprawy, za zastrzezeniem ust. 2. Klient obowigzany jest
réwniez opisac rodzaj uszkodzenia, za posrednictwem
formularza internetowego, drogg e-mailowg lub telefoniczna.
W opisie tym Klient zamiesci réwniez ewentualnie informacje
o tym czy naprawa ma by¢ ekspresowa (za doptata) oraz czy
na dysku twardym znajdujg sie dane, ktére nalezy
zabezpieczy¢ (za doptata). Klient o$wiadcza ze podane przez
niego dane w zakresie uszkodzen sg zgodne z
rzeczywistoscig. Jezeli zakres uszkodzen nie odpowiada
zastanemu stanu faktycznemu Firma obcigzy Klienta kosztem
nadania przedmiotu naprawy do zewnetrznego serwisu o
ktérym mowa w § 11.2. W tym przypadku szacunkowy koszt
naprawy nie wigze Firmy. Po rozpoczeciu naprawy zalecenia
Klienta co do zakresu naprawy nie wigzg Firmy.
Jesli koszt nie przekroczy kwoty 400zl netto powigkszonej o
aktualnie obowigzujgca stawke podatku od towardw i ustug
(VAT) naprawa zostaje wykonana bez konsultaciji z Klientem.
W przypadku wyzszych kosztéw wymagana jest pisemna
zgoda ze strony Klienta.
Firma powiadomi bezzwtocznie Klienta ze przedmiot naprawy
dotart. Powiadomienie dokonane bedzie e-mailem, o ile Klient
go podat.
Firma odesle Klientowi na jego koszt przesytke jezeli koszta
naprawy przekroczg limit kosztu naprawy ustalony przez
Klienta.
Firma odesle przesytke na koszt Klienta (w obie strony) bez
dokonania naprawy i obcigzy klienta kosztami sprawdzania i

testowania przedmiotu naprawy w nastepujacych
przypadkach:
jezeli okaze sie, ze przedmiot naprawy ma inne niz podat
klient powazne uszkodzenia, a naprawa tych uszkodzen jest
niemozliwa lub nieoptacalna;
jezeli okaze sie, ze przedmiot naprawy ma uszkodzenia
spowodowane niepoprawng ingerencjg serwisowg innego
serwisu, a naprawa tych uszkodzen jest niemozliwa lub
nieoptacalna;
Firma obcigzy klienta kosztami np. wymiany obudowy jesli
takie zlecenie zostanie przekazane - nawet w momencie gdy
komputera nie da si¢ naprawi¢ bez wymiany piyty gtéwnej.
Bezzwtocznie po dokonaniu naprawy Firma powiadomi e-
mailem lub w inny sposéb Klienta o tym fakcie oraz
przedstawi koszta naprawy i kwote do zaptaty.
Po uznaniu rachunku Firma nada przesytke kurierem.
Termin realizacji naprawy wynosi od 7-21 dni roboczych.
Naprawa ekspresowa trwa do 3 dni roboczych. Za dzien
rozpoczecia naprawy uznaje sie dzien nastepujgcy po dniu
doreczenia Firmie przesytki przez kuriera. Za dzien
ukoniczenia naprawy przyjmuje si¢ dzier nadania firmie
kurierskiej. W przypadku konieczno$ci sprowadzenia czesci z
zagranicy serwis zastrzega sobie prawo do realizacji naprawy
w terminie do 6 miesigcy maksymalnie ( w zwigzku z dtugim
czasem realizacji dostawy z zagranicy wymaganych czesci)
Dodatkowe optaty pobiera sig od:
naprawy ekspresowej -200z} netto;
zabezpieczenia danych znajdujgcych sie na dyskach twardych
- 75 zt netto;
nieuzasadniong reklamacjg - 200 z netto ,
Za akcesoria pozostawione w komputerze, a nie zgtoszone w
momencie oddawania sprzgtu do naprawy serwis nie
odpowiada.
Firma nie zwraca Klientowi uszkodzonych podzespotéw
(zgodnie z zgodnie z Ustawg z dnia 25 lipca 2005 dotyczaca
zuzytego sprzetu elektronicznego.
Serwis zastrzega sobie mozliwo$¢ zwrotu klientowi nie
naprawionego sprzetu o nieco odmiennych objawach anizeli
zostat przyjety. Wynika to z tego iz czg¢$¢ elementow, w tym
uszkodzonych, jest obecnie wykonywana w technologii SMD i
BGA a co za tym idzie regeneracja takiego uktadu nie zawsze
przynosi pozytywny efekt, ktéry mozna wyeliminowac¢ tylko
poprzez wymiane elementu na inny sprawny, niestety nie
zawsze osiggalny.

8§6.
Klient traktowany jest przez Firme jako wytgczny wiasciciel
dostarczonego sprzetu, na zasadzie z art. 339 w zw. z art.
341 Kodeksu cywilnego, chyba ze Klient wyraznie oswiadczy,
Ze nie jest whascicielem sprzetu.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za uzywane i
zainstalowane nielicencjonowane oprogramowanie oraz inne
dane na dyskach statych, innych nosnikach magnetycznych,
dyskach optycznych, CD, DVD czy pamigtac flash
przekazanych Firmie tgcznie ze sprzetem.
Klient zobowigzany jest, przed dostarczeniem sprzetu,
dokonaé zabezpieczenia wszystkich danych, ktére moga by¢
zapisane na nosnikach bedacych elementem sprzetu lub tez
pozostawione w sprzecie.

§7.
Ogledziny sprzetu dotyczy¢ bedg wytacznie usterki podanej
przez Klienta. Ogledziny sg ptatne jedynie w przypadku nie
podjecia naprawy lub niemozliwosci jej podjecia. Koszt
ogledzin wynosi 80,00 zt powiekszony o aktualnie
obowigzujgcy stawke podatku od towaréw i ustug. Optata
pobierana jest réwniez w przypadku, gdy po dokonaniu
ogledzin okaze sig, ze sprzet nie posiada wskazanej usterki.
Cena elementdw i podzespotoéw okreslana jest na podstawie
biezacych cen sprzedazy.

GWARANCJA

§8.
Na wykonane naprawy i ustugi serwis udziela standardowej
gwarancji w okresie 3 miesigcy od daty dokonania
Swiadczenia, za wyjgtkiem naprawy sprzetu po zalaniu —w
tym przypadku gwarancja udzielana jest na okres 2
tygodniowy.
Gwarancjg objete sg wytgcznie elementy oraz czynnosci
wyszczegoélnione w karcie naprawy oznaczone jako wykonane
przez Firme. Za dodatkowg optatg Firma moze udzieli¢
gwarancji na okres diuzszy niz 3 miesiagce.
W ramach gwaranciji Klient ma obowigzek dostarczy¢ sprzetu
do Firmy na wiasny koszt. Dostarczenie moze odby¢ sie w
sposo6b okreslony w § 4 ust. 1 Regulaminu. Koszty wysytki
sprzetu do Klienta ponosi Firma.
Firma, w celu zabezpieczenia naprawianego sprzetu przed
nieuprawnionym dostgpem oséb trzecich stosuje
zabezpieczenia naprawianego przez siebie sprzetu.
Naruszenie jakiejkolwiek z plomb zabezpieczajacych badz
innych zabezpieczen bedzie wigzato sig z utratg udzielonej
przez serwis gwarancji.

ODEBRANIE SPRZETU

§9.
Po ukonczeniu naprawy firma informuje o tym klienta poprzez
wystanie informaciji listem na podany przez Klienta adres lub
za pomocg $rodkéw komunikacji na odlegtos¢ (telefon, poczta
elektroniczna itp.).
Za przechowywanie sprzetu nie odebranego w terminie 7 dni
od daty poinformowania Klienta o zakornczeniu naprawy
pobierana jest optata za przechowanie w wysokosci 120,00 zt
netto za kazdy rozpoczety dzien przechowywania. Optata
naliczana jest przez okres 30 dni. Po uplywie tego okresu
wchodzi w zycie umowa przewtaszczenia na zabezpieczenie,
ktorej przedmiotem jest sprzet oddany do naprawy.
Przewtaszczenie na zabezpieczenie stuzy zabezpieczeniu
wszelkich roszczen Firmy wobec Klienta z tytutu wykonania
naprawy sprzetu oraz przechowywania. Zabezpieczenie w
postaci przewtaszczenia na zabezpieczenie wchodzi w zycie
po uptywie termin, w ktérym naliczana jest opfata za
przechowanie. Po wejéciu w zycie umowy przewtaszczenia na
zabezpieczenie Firma wysyta do Klienta informacje o wejsciu
w zycie umowy wraz z wezwaniem do zaptaty. W wezwaniu
do zaptaty wyznaczany jest 7 dniowy termin na zaptate
wszelkich zobowigzan wobec Firmy. Po bezskutecznym
uptywie terminu zaptaty Firma moze zaspokoi¢ si¢ z
przedmiotu przewtaszczenia poprzez jego zatrzymanie na
wiasnosé lub sprzedaz.
W przypadku niemozliwosci kontaktu z Klientem optata za
przechowanie naliczana bedzie po uptywie 21 dni od dnia
nadania listu na podany przez Klienta adres. W tym
przypadku ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

ODPOWIEDZIALNOSC

§10.
Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub
zaniechania firmy kurierskiej za posrednictwem ktorej
dostarczany lub przesytany jest sprzet do naprawy, jezeli
firma kurierska dziata na zlecenie Klienta.
Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ kompletno$¢ i stan
przesyiki dostarczonej przez firme kurierska na zlecenie
Firmy. Klient zobowigzany jest do zgtoszenia pracownikowi
firmy kurierskiej wszelkich zauwazonych uszkodzen przesytki.
W przypadku nie dochowania nalezytej staranno$ci Firma nie
ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania firmy
kurierskiej, ktéra $wiadczyta ustugi na zlecenie Firmy. To
samo dotyczy nie dochowania przez Klienta obowigzkéw,
ktore uniemozliwig Firmie dochodzenie od firmy kurierskiej
roszczen regresowych za szkody powstate przy $wiadczeniu
ustug przez firme kurierska.



